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Avenue de Terrefort, 33520 Bruges
Tél : 05 56 16 87 78 - Fax : 05 56 28 81 78

Technicien.ne Informatique Atelier
	STRUCTURE DE RATTACHEMENT 
	Bruges (33)

	AFFECTATION DU POSTE
	Service technique

	STATUT
	170 

	EXPÉRIENCE
	Débutant à confirmé

	IDENTIFICATION DU SUPÉRIEUR HIÉRARCHIQUE
	Responsable Atelier

	CONTRAT
	CDD 6 mois

	SALAIRE (BRUT)
	Entre 1780 et 1850 € 

	TEMPS DE TRAVAIL
	39 heures hebdomadaires
Travail le samedi possible (en cas de carnet de commandes important)

	MISSION GLOBALE
	Le.la Technicien.ne Informatique Atelier a pour double mission d’assurer la gestion de la production informatique en atelier et le diagnostic des matériels en Service Après-Ventes.

	DESCRIPTION DES MISSIONS DU POSTE
	Production de postes de travail informatiques 
· Accompagner les clients dans la compréhension des prérequis de préparation (B.A.P)
· Installation de logiciels selon procédures
· Création de masters
· Déballage, mise sur table, connexion 
· Déploiement d’images par procédure
· Conditionnement des postes
· Préparation expéditions

Diagnostic
· Réception et enregistrement des matériels
· Diagnostics
· [bookmark: _GoBack]Commande des pièces détachées
· Réparation
· Rédaction du rapport de dépannage dans l’outil de gestion

 Rédaction 
· Procédure de préparation et d’installation
· Procédure de dépannage
· Rapport et inventaire de déploiement

	COMPÉTENCES REQUISES
	Bac Pro SEN
Connaissance des différents systèmes d’exploitation : Windows, Linux, Android, Ios.

Expérience en :
· Dépannage de matériel informatique
· Assemblage PC

Connaissances des outils de déploiements.

Compétences en manutention.

Dans le cadre des missions, l’entreprise apporte un vernis technique (formation interne) sur des distributions libres spécifiques au monde de l’éducation.  

	QUALITÉS ATTENDUES
	· Esprit d’équipe
· Sens de l’organisation
· Manuel
· Réactif et dynamique
· Impliqué.e dans son travail
· Sens du travail bien fait

	CONTRAINTES
	- Métier physique (Déballage et reconditionnement) 
- Travail en Atelier et Entrepôt 
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